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0. GIRIS
0.1. PROGRAMA AIT BILGILER

Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii biinyesinde bulunan Isletme Anabilim Dali, 31
Mayis 2008 tarihinde 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu'na tabii olarak kurulmustur. Amaci, isletme
alaninda uzmanlasma imkani sunmak ve 6grencilere Sayisal Yontemler, Yonetim ve Organizasyon,
Muhasebe ve Finansman, Uretim Ydnetimi ve Pazarlama gibi konularda egitim vermektedir.

Isletme Anabilim Dali'min yiiksek lisans programu, isletme alaninda bilimsel uzmanlasmayi saglamayi
hedeflemektedir. Program siirekli olarak gilincellenmekte ve gelistirilmektedir. Programa iliskin en
giincel bilgilere Giimiishane Universitesi'nin resmi web sitesi veya Sosyal Bilimleri Enstitiisii'"niin web
sitesi tizerinden ulasabilirsiniz.

Giimiishane Universitesi, Isletme Yiiksek Lisans programi, 2010-2011 egitim-6gretim yilindan itibaren
Ogrenci kabul etmeye baslamistir. Program, isletme alaninda uzmanlagmak isteyen lisans mezunlarina
yoneliktir ve Ogrencilere ¢esitli isletme konularinda derinlemesine bilgi ve beceriler kazandirmayi
amaglar.

(https://isletmeabd.gumushane.edu.tr/tr/sayfa/genel-bilgiler/) Isletme Yiiksek Lisans programinda
isletme alaninda bilimsel uzlamlagsma saglamak amaciyla ilgili programa iliskin bilgiler stirekli olarak
giincellenmekte ve gelistirilmektedir. (https://obs.gumushane.edu.tr/oibs/bologna/progAbout.aspx?
lang=tr&curSunit=25476)

1. OGRENCILER

1.1. Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmay: hedefledigi ¢iktilar: (bilgi, beceri ve
davranislart) 6ngoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde goz
Ontine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gore gelisimi degerlendirilmelidir.

Yiiksek lisans programina basvurabilmek i¢in adaylarin, lisans diplomasina sahip olmalar1 ve ALES’ten
bagvurdugu programin puan tiiriinde 55 puandan az olmamak kosuluyla Senato tarafindan belirlenecek
ALES puanina sahip olmalar1 gerekir. Yiiksek lisans programlarina 6grenci kabuliinde, yalmz ALES
puani ile 6grenci kabul edilebilecegi gibi ALES puanina ek olarak lisans not ortalamasi, yazili olarak
yapilacak bilimsel degerlendirme ve/veya miilakat sonucu da degerlendirmeye alinabilir. Tezli yiiksek
lisans programlarina 6grenci kabuliinde basar1 notu, ALES puaninin %55°1 ve lisans not ortalamasinin
%45°1 alinarak hesaplanir. Girig sinavi yapilan programlarda ALES puanimin %551, lisans not
ortalamasinin %35°1 ve giris smavinin %10’u alinarak hesaplanir. Toplam puanin en az 60 olmasi
gerekir. Smavla 6grenci alan programlar i¢in giris sinavina girmeyen adayin basvurusu gecersiz sayilir.
Puan esitligi durumunda  ALES puant yliksek olan aday  tercih edilir.
(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/04/20220430-4.htm?)

1.2. Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalari ile
baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde
uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve uygulaniyor olmalidir.

(1) Lisansiistii programlara yatay gecis yoluyla kabul edilme genel kosullar1 sunlardir: a) ilgili
tiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisii i¢cindeki baska bir enstitii anabilim dalinda veya bagka bir
yiiksekdgretim kurumunun lisansiistli programinda en az bir yariyili tamamlamis, en az ii¢ ders almis ve
basarmis olmak. b) Universitenin lisansiistii programlarina 6grenci kabul kosullarini saglamis olmak. c)
Not ortalamasi tezli ve tezsiz yiiksek lisansta en az 70, doktorada ise en az 80 olmak. (2) Enstitii
biinyesindeki bagka bir yakin anabilim dalinda veya bagka bir yiiksekdgretim kurumunun ayn lisansiistii
programinda bilimsel hazirlik harig en az bir yariyili tamamlamis olan basarili grenciler, Universitenin
lisansiistii programlarina yatay geg¢is bagvurusunda bulunabilir. (3) Enstitii biinyesindeki programlar
arasinda yatay gecis bagvurusunda bulunanlarin, yatay gecis yapmak tizere bagvurduklar1 programin alan
ici kontenjan1 kapsaminda sayilan programlardan birinde 6grenim goriiyor olmalar1 gerekir. (4) Yiiksek
lisans programlarinda en geg ti¢iincti yartyilin basina kadar, doktora programlarinda ise yeterlik sinavini



basariyla gectikten sonra en fazla 1 yariyil daha 6gretime devam etmis olmak kaydiyla en ge¢ altinci
yartyllin basina kadar, yatay ge¢is bagvurusunda bulunulabilir. Bu siirelerden sonra yapilan yatay gegis

basvurulari reddedilir. (5) Yatay gecisler, esdeger egitim veren yurt i¢i ve YOK tarafindan tanman yurt

dist lisansiistii programlar arasinda yapilir. Ilgili anabilim dal1 her yariyil sonunda bir sonraki yariyilda
kabul edebilecekleri yatay gecis 6grenci kontenjanlarini, Enstitii midiirligiine bildirir. (6) Adaylar yatay
gecisle ilgili miiracaatlarini ilanda belirtilen basvuru siiresi iginde ve istenilen belgelerle birlikte Enstitii
miudirligline yaparlar. (7) Lisansiistii programlara yatay gecis yoluyla o6grenci kabuliindeki

degerlendirmede, yiiksek lisans i¢in ALES puaninin %55°1, lisans not ortalamasinin %45°1 alinarak
hesaplanir. Doktorada ALES puaninin %55°1, lisans mezuniyet genel not ortalamasinin (AGNO) %25°1,
yiiksek lisans mezuniyet genel not ortalamasinin (AGNO) %10’u ve yabanci dil sinav puaninin %10°u
aliarak degerlendirme yapilir. Biitiinlesik doktora programlarina 6grenci kabuliindeki degerlendirmede
basar1 notu; ALES puaninin %55°1, lisans mezuniyet genel not ortalamasinin (AGNO) %351, ve
yabanci dil sinav puaninin %10°u alinarak hesaplanir. Adaylar, en yiiksek puandan itibaren siralanarak

ilan edilen kontenjanlara gore ilgili programlara yerlestirilir. Puan esitligi durumunda ALES puam
yiiksek olan aday tercih edilir. Tezsiz yiiksek lisans programlarina yatay gecis yoluyla o6grenci

kabuliindeki degerlendirmede, lisans not ortalamasi esas alinarak siralama yapilir. Esitlik durumunda,

kayitl oldugu programda aldigi derslerin not ortalamasi yiiksek olan aday tercih edilir. (8) Ogrencinin
intibaki yapilirken alacagi ve muaf tutulacagi dersler, anabilim dali baskanliginin teklifi ve Enstitii

Yonetim Kurulunun karari ile belirlenir. Yiiksek lisans programinda kredili derslerini ve seminerini
basariyla tamamlamis olanlar ile doktora programinda yeterlik sinavinda basarili olanlardan bu sart

aranmaz. (9) Lisansiistii 6grencinin, kredi transferi yaptiracagi derslerin kredi toplami, 6grenim gordiigii
programda tamamlamak zorunda oldugu asgari kredinin yarisim1 gegemez. (10) Yatay gecis yapilmak

istenilen program ile kayitli olunan program adimin farkli olmasi durumunda, programlarin

miifredatinda yer alan derslerin toplam kredisinin {i¢te ikisinin igerigi esdeger olmalidir. (11) Yatay

gecis ile ilgili diger esaslar her basvuru doneminde Senato tarafindan belirlenir.

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/04/20220430-4.htm?

1.3. Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlasmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak 6nlemler alinmalidir.

Giimiishane Universitesi'nin Dis Iligkiler Ofisi biinyesinde Erasmus, Farabi ve Mevlana gibi yiiksek
lisans egitimine yonelik uluslararasi programlar gelistirilmektedir. Bu programlar, &grencilerin
yurtdisinda deneyim kazanmalarini ve farkl tilkelerde egitim alma imkani1 sunmaktadir.

(https://int.gumushane.edu.tr/tr/)

1.4. Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

Universenizde kariyer merkezi olusturulmustur ve Ogrencilerin talepleri dogrultusunda hizmet
vermektedir. Kariyer merkezi, boliim baskanligi, 6gretim iiyeleri ve danmismanlarla isbirligi yaparak ders
ve kariyer planlamasi konularinda 6grencilere rehberlik saglamaktadir. Ogrenciler, kariyer merkezi
araciligiyla ilgili kariyer firsatlarini takip edebilirler.

Ayrica, mezun olan 68renciler i¢in de kariyer firsatlarin takip etmelerine yardimer olmak amaciyla ilgili
linkler saglanmistir.

https://kariyer.gumushane.edu.tr/tr/ https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr
https://www.yetenekkapisi.org/login

1.5. Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki bagsarilar1 seffaf, adil ve
tutarl yontemlerle 6lciilmeli ve degerlendirilmelidir.

(1) Tezliytikseklisans programi toplamyirmibir kredidenaz olmamak kosuluyla en az yediders, bir
seminer dersi ve tez ¢alismasindan olusur. Seminer dersi ve tez ¢alismasi kredisiz olup basarili veya



basarisiz olarak degerlendirilir. Tezli yiiksek lisans programi bir egitim-6gretim donemi 60 AKTS
kredisinden az olmamak kosuluyla seminer dersi dahil en az sekiz ders ve tez ¢alismasi olmak {izere
toplam en az 120AKTS kredisinden olusur. Ogrenci, en ge¢ damisman atanmasim izleyen donemden
itibaren her yariyil tez donemi i¢in kayit yaptirmak zorundadir.

(2) Tezli yliksek lisans programi ikinci lisanstistli 6gretimprogrami olarak yiiriitiilebilir.
(3) Tezli yiiksek lisans programi i¢in ders yiikii ile ilgili diger esaslar Senato tarafindan belirlenir.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/04/20220430-4.htm?

Ayrica 6grenciler, her ders i¢in ara sinav ve yartyll sonu sinavina tabi tutulurlar. Ara sinavin %401 ve

donem sonu smavinin %60'si basar1 notunu belirlemektedir. Tim smavlar 100 puan tizerinden

degerlendirilir. Bir dersten AA, BA, BB, CB ve CC harf notlarindan birini alan 6grenciler o dersi
basarmis sayilir.

Her 68renci;

1. Iliskili oldugu boliimiin lisansiistii programlarinda mevcut olan derslerden en az 21 kredilik (60
AKTS karsil1g1) ders alarak tiimiinii basariyla tamamlamak zorundadir.

2. Aldig1 21 kredilik derslerin her birinden 4.00 {izerinden en az 2.00 agirlikli not ortalamasi elde
edilmesi gerekmektedir.

3. Uzmanlik alan dersini (4 AKTS) basariyla tamamlamalidir.

4. Konusuyla ilgili bir alanda hazirladig1 ve savundugu bir tezin (56 AKTS) secilmis bir jiiri tarafindan
basaril1 sayilmas1 gerekmektedir.

https://obs.gumushane.edu.tr/oibs/bologna/progGraduationReq.aspx?lang=tr&curSunit=25476

1.6. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek icin, programin gerektirdigi tiim kosullarin yerine
getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.

(1) Senato tarafindan belirlenen sartlar1 saglayan 6grenci, tezi ile ilgili elde ettigi sonuglar1 Senato
tarafindan kabul edilmis olan tez yazim kilavuzuna uygun bicimde yazmak ve tezini Enstitiiniin
belirledigi sekilde ¢evrimigi veya yiiz ylize jiiri 6niinde sozlii olarak savunmak zorundadir. Yiiksek
lisans tezinin savunulmasindan 6nce ve diizeltme verilen tezlerde ise diizeltme ile birlikte 6grenci tezini
tamamlayarak danismanina sunar. Danismanin tezin savunulabilir olduguna iliskin goriisii ve teze
iliskin intihal yazilim programi raporu alinip imzalanarak diger ilgili belgelerle birlikte anabilim dali
baskanlig1 araciligiyla tez Enstitiiye iletilir. Rapordaki verilerde gercek bir intihalin tespiti halinde
gerekeesi ile birlikte karar verilmek tizere tez, Enstitii Y6netim Kuruluna génderilir.

(2) Yiiksek lisans tez jiirisi, danismanin talebi, Enstitii anabilim dali bagkaninin 6nerisi ve Enstitii
Yonetim Kurulu onayr ile belirlenir. Jiiri, biri 68rencinin danismani ve biri bagka bir tiniversiteden
olmak {izere iic veya bes kisiden (ikisi baska {iniversiteden) olusur. Ikinci danismanin tez jiirisinde
bulunmas1 durumunda jiiri, bes kisiden olusur. En fazla bir jiiri tiyesi Universite disindaki kurum ve
kuruluglarda gérev yapan doktor unvanina sahip uzmanlardan seg¢ilebilir.

(3) Jiri tyelerinin Enstitii Yonetim Kurulunda onaylandig tarihten itibaren en erken yedi, en ge¢ otuz
giin i¢inde tez savunma sinavi yapilir.

(4) Tez savunma sinavi dncesinde jiiri tarafindan kisisel tez degerlendirme raporu hazirlanarak diger
savunma sinavi evraklari ile birlikte Enstitiiye iletilir.

(5) Tez savunma sinavi, tez ¢alismasinin sunulmasi ve bunu izleyen soru-cevap boliimiinden olusur. Tez



savunma sinavinin yeri, giinii ve saati, gerek yiiz yiize gerek ¢evrimici sinavlarda, sinav tarihinden en az
ic giin once 1ilgili anabilim dali bagkanlig1 tarafindan anabilim dali resmi internet sayfasi araciligi ile
ilan edilerek duyurulur. Tez savunma sinavi 6gretim elemanlari, lisansiistii 6grenciler ve alaninda
uzmanlardan olusan dinleyicilere agiktir, ancak 6grenciye yalniz jiiri {iyeleri soru sorabilir. Sinav siiresi
en az 60, en ¢ok 120 dakika olur.

(6) Tez savunma sinavinin tamamlanmasindan sonra jiiri tez hakkinda oy ¢oklugu veya oy birligiyle
kabul, ret veya diizeltme karar1 verir. Bu karar Enstitli anabilim dali bagkanliginca tez sinavini izleyen ii¢
1s gilinii i¢inde tutanakla Enstitiiye bildirilir.

(7) Tez savunma sinavinda basarili olan ve diger kosullar1 saglayan 6grenci, gerekli diizeltmeleri de
tamamladiktan sonra Senatonun belirledigi tez yazim kilavuzuna gore yazilmis tezini ilgili formlarla ve
gerekli ise etik kurulu raporuyla birlikte tez savunma sinavindan itibaren en geg¢ bir ay igerisinde tez
teslim kilavuzunda belirlenen kriterlere gére Enstitiiye teslim eder.

(8) Tez savunma sinavina mazereti nedeniyle katilamayan asil tiye/liyeler yerine, ilgili anabilim dali
baskanliginca yedek iiye/iiyeler davet edilir. Jiiri toplantilar1 eksik {iyeli yapilmaz. Ilan edilen giinde
yapilamayan jiiri toplantisi i¢in durum bir tutanakla tespit edilir. Gegerli bir mazeret nedeniyle Enstitii
Y onetim Kurulu tarafindan belirlenen tarihte jiirinin toplanamamasi veya adayin sinava katilamamasi
halinde, danisman tarafindan sinavin yapilamama gerekg¢esi ve yeni sinavin tarih, yer ve saati Enstitii
anabilim dali bagkanligina ve anabilim dali bagkanlig: tarafindan da ayni1 giin igerisinde yazili olarak
Enstitiiye bildirilir. Yeni sinavin tarih, yer ve saati Enstiti Ynetim Kurulu tarafindan karara baglanir.
Yeni sinav tarihi, sinavin yapilamadign tarihi izleyen otuz giinliik siireyi gegemez. Ikinci kez
toplanamayan jiiri hakkinda Enstitii Y6netim Kurulu karar verir.

(9) Belirlenen sinav tarihinde mazeretsiz olarak tez savunma sinavina girmeyen Ogrencinin durumu
basarisiz olarak degerlendirilir. Sinavin yapildig1 tarihi takip eden bes is gilinii igerisinde Ogrenci
mazeretini belgelendirdigi ve bu mazeret Enstitii Yonetim Kurulunca kabul edildigi takdirde, mazeret
stiresinin bitiminden itibaren en ge¢ otuz giin i¢inde yeniden savunmaya alinir. Mazeretinin belgesini
Enstitiiye sunmayan veya mazereti Enstitii Yonetim Kurulunca hakli ve gecerli kabul edilmeyen
Ogrencinin program ile ilisigi kesilir.

(10) Tezi basarisiz bulunarak reddedilen 6grencinin ilisigi kesilir.

(11) Tezi hakkinda diizeltme karar1 verilen 6grenci en geg ii¢ ay icinde diizeltmeleri yapilan tezi ayni jiiri
Ontinde yeniden savunur. Bu savunma sonunda da basarisiz bulunarak tezi kabul edilmeyen 6grencinin
ilisigi kesilir.

(12) Tezi reddedilen 6grencinin talepte bulunmasi halinde, tezsiz yiiksek lisans programinin ders kredi
yiikii, proje yazimi ve benzeri gereklerini yerine getirmis olmasi kaydiyla kendisine tezsiz yiiksek lisans
diplomas verilir.

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/04/20220430-4.htm?

2. PROGRAM EGITIM AMACLARI
2.1. Degerlendirilecek her program i¢in program egitim amaglari1 tanimlanmis olmalidir.

Mezunlarma isletme yonetimi alanindaki temel bilgileri saglamak, teorik ve ampirik problemlerin
¢cdziimil icin matematik ve istatistik tekniklerinin nasil kullanildigin1 6gretmek, hem 6zel sektér hem de
kamu sektorii i¢innitelikli elemanlar yetistirmekveakademikgalisma yapmayontemlerini kavratmaktir.

(https://obs.gumushane.edu.tr/oibs/bologna/progGoalsObjectives.aspx?lang=tr&curSunit=25476)

2.2. Bu amaglar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer hedeflerini ve
mesleki beklentileri tanimina uymalidir.



Isletme anabilim dalimin misyonu, mezunlarina isletmecilik alaminda ¢ok iyi bir altyapi saglamak,
Tiurkiye ve Diinya genelindeki isletmecilik problemlerinin nasil analiz edilecegi ve ¢o6ziilecegini
ogretmektir. Belirlenen amaglarin, mezunlarin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer hedeflerini
ve mesleki beklentilerini karsilayacak diizeyde oldugu diistiniilmektedir.

(https://obs.gumushane.edu.tr/oibs/bologna/progGoalsObjectives.aspx?lang=tr&curSunit=25476)
2.3. Kurumun, fakiiltenin ve bolimiin 6zgérevleriyle uyumlu olmalidir.

Isletme bolimii yiiksek lisans programindaki &gretim iiyeleri, kurumun ozgorevleriyle uyumlu
calismalar yapmaktadir. Bu calismalar, isletme alanindaki en son arastirmalar ve uygulamalar
dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Ogretim iiyeleri, isletme teorilerini ve pratiklerini 6grencilere
aktarirken ayn1 zamanda kurumun misyon ve vizyonuna uygun olarak 6grencileri gelecekteki is
diinyasina hazirlamayr hedeflemektedir.

Isletme boliimii yiiksek lisans programindaki Ogretim iiyelerinin calismalar1 cesitli konulari
kapsamaktadir. Bunlar arasinda stratejik yonetim, pazarlama, finans, insan kaynaklari yonetimi,
operasyon yonetimi, bilgi teknolojileri ve isletme etigi gibi konular yer almaktadir. Ogretim iiyeleri, bu
alanlarda gerceklestirdikleri arastirmalarla hem akademik diinyaya katkida bulunmakta hem de isletme
sektoriinde uygulamali ¢aligsmalar yapmaktadir.

https://isletmeabd.gumushane.edu.tr/tr/sayfa/6 gretim-tiyeleri/
2.4. Programin gesitli i¢ ve dis paydaslarini siirece dahil ederek belirlenmelidir.

Program belirleme siirecinde Enstitli yonetim ve boliim kurullari, sektorel ve yerel ihtiyaglar ve 6grenci
gorisleri dikkate alinmaktadir.

2.5. Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmalidir.

Isletme Ana Bilimdal1 Yiiksek Lisans programina iliskin egitim amaclar1 herkesin kolayca ulasabilecegi
sekilde ana bilimdalinin web sitesinde ve Bologna sayfasinda yayimlanmis olup siirekli olarak
gelistirilmekte ve giincellenmektedir.

(https://obs.gumushane.edu.tr/oibs/bologna/progGoalsObjectives.aspx?lang=tr&curSunit=25476)

2.6. Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun
araliklarlagiincellenmelidir.

Enstitii ve boliim kurulu, sektoriin ihtiyaglari, bolgesel beklentiler, 6grenci goriisleri ve stratejik
planlamalar ¢ergevesinde giincellemeler yapilmaktadir. Ayrica aktif ve mezun olmus 6grencilerimizin
yer aldigr iletisim gruplar1 aracilgryla egitim amaglart ve igeriklerini gilincelleme gereksinimleri
belirlenmeye calisilmaktadir.

3. PROGRAM CIKTILARI

3.1. Program ciktilari, program egitim amaglarina ulasabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve davranis
bilesenlerinin tiimiinii kapsamali ve ilgili (MUDEK,FEDEK,SABAK,EPDAD vb. gibi) Degerlendirme
Ciktilarini da icerecek bigimde tanimlanmalidir. Programlar, program egitim amaglariyla tutarli olmak
kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program ¢iktilar1 tanimlayabilirler.

Yiikske Lisans program ¢iktilar1 ayrintili olarak degerlendirilmis ve asagida sunulmustur;
1. Isletme bilim dalindaki teorileri, sorunlari ve aktorleri 6grenir.

2. Isletme problemlerinin ¢oziimiinde ampirik analizler uygular.



W

. Isletme ile ilgili verileri toplar, inceler ve yorumlar.
4. Sozli ve yazili iletisim becerilerini gelistirir.
5. Isletme literatiiriinii tarar ve analiz eder.

6. Cagin sorunlar1 hakkinda bilgi sahibi olur.

J

. Yasam boyu 6grenme davranisi kazanir ve gelistirir.

8. Mesleki ve etik sorumluluklarin bilincinde olur

9. Disiplin i¢i ve disiplinler arasi takim ¢aligsmasi yapar.

10. Isletmelerin ve isletme igerisindeki bireylerin davramslarini tahmin etme becerisini 6grenir.
11. Akademik caligsma yontemlerini kavrar.
https://obs.gumushane.edu.tr/oibs/bologna/progl.earnOutcomes.aspx?lang=tr&curSunit=25476

3.2. Program ¢iktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek i¢in kullanilan
bir 6l¢cme ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

Olgme ve degerlendirme siirecinde en temel degerlendirme kriteri dgrencilerin basar1 diizeyidir. Basari
diizeyleri programin ¢iktilarina ne kadar ulasildigina isaret eden kriter olarak kabul edilmektedir.
Nitekim program yeterlilikleri ile 6l¢me degerlendirme siireci etkin olarak isletildigi diisiiniilmektedir.
Bu dogrultuda ilgili degerlendirmeye asagidaki linkten ulasilabilir.

https://obs.gumushane.edu.tr/oibs/bologna/progCourseMatrix.aspx?lang=tr&curSunit=25476

3.3. Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan 6grencilerinin program ¢iktilarini sagladiklarin
kanitlamalidir.

Isletme yiiksek lisans programindaki bir ogrenci, program kapsaminda Ogrendigi bilgileri,
gerceklestirdigi projeleri ve ayrica egitim donemi igerisinde yazdigi yiiksek lisans tezini Senato
tarafindan kabul edilen yazim kurallarina uygun bi¢imde yazar ve tezini jiiri oniinde sozlii olarak
savunarak minimum 2.50 ortalamalar1 ile programin ¢iktilarini saglamaktadir.

(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/04/20220430-4.htm?)

4. SUREKLI IYILESTIRME
4.1. Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin siirekli
tyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iligkin kanitlar sunulmalidir.

Programa iliskin enstitii ve bolim kurulu kararlar1 dogrultusunda siirekli iyilestirme cabalari, elde
edilen kanitlarla desteklenir. Bu kanitlar, programin etkinligini, 6§renci basarisin1 ve mezunlarin is
piyasasindaki performansini degerlendirmek i¢in kullanilir. Asagida, stirekli iyilestirme kanitlarinin nasil
elde edilebilecegiyle ilgili baz1 6rnekler bulunmaktadir:

Ogrenci Degerlendirmeleri: Ogrencilerin programla ilgili geri bildirimleri, programin etkililigini ve
ogrenci memnuniyetini degerlendirmek icin 6nemli bir kaynaktir. Ogrenci memnuniyet anketleri,
Ogrenci goriismeleri ve odak gruplar1 gibi yontemlerle 6grencilerin deneyimleri, programin giiglii ve
zayif yonlerini belirlemek i¢in kullanilabilir.

Mezun izleme: Mezunlarin is diinyasindaki performansi, programin etkinligi ve mezunlarin istihdam
edilebilirlik diizeyini degerlendirmek i¢in onemlidir. Mezunlarla yapilan anketler, miilakatlar veya



izleme c¢alismalari, mezunlarin is bulma oranlarini, kariyer gelisimlerini ve isverenlerin geri
bildirimlerini 6l¢gmek i¢in kullanilabilir.

Isveren Geri Bildirimleri: Programin hedefleri ve igerikleri, isverenlerin beklentileriyle uyumlu
olmalidir. Isverenlerin program mezunlar1 hakkindaki geri bildirimleri, programn is diinyasindaki
gereksinimlere ne kadar uygun oldugunu degerlendirmek icin 6nemlidir. Isverenlerle yapilan anketler,
igyeri ziyaretleri veya isveren paneli toplantilar1 gibi yontemlerle igveren geri bildirimleri toplanabilir.

Akademik Arastirmalar: Programa iliskin akademik arastirmalar, programin etkinligi ve Ogrenci
basarisiyla ilgili veri saglayabilir. Akademik makaleler, konferans sunumlar1 veya program mezunlari
tarafindan yapilan arastirmalar, programin etkilerini degerlendirmek i¢in kullanilabilir.

Elde edilen bu kanitlar, enstitli ve bolim kurullarimin siirekli iyilestirme c¢abalarimi destekler. Bu
verilerin analizi ve degerlendirmesi, programin gilincellenmesi ve gelistirilmesi i¢in temel olusturur.
Boylece program, 6grencilere daha iyi bir egitim deneyimi sunmak ve onlar1 is diinyasinda basarili
kilmak i¢in stirekli olarak iyilestirilebilir.

4.2. Bu iyilestirme galismalar1, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak {izere, programin
gelismeye agik tiim alanlar ile ilgili, sistematik bir bigcimde toplanmis, somut verilere dayali olmalidir.

Iyilestirme calismalariyla ilgili veriler, ogrencilerin ortalamalarmin ve yiiksek lisans tezlerinin
incelenmesi ile birlikte sektoriin ihtiyaclarinin degerlendirilmesi sonucunda elde edilir. Ayrica, asagidaki
linkte toplanan ve stratejik raporda analiz edilen veriler bulunmaktadir. S6z konusu raporda, birimin
performansi ve gosterge hedeflerinin ger¢eklesme durumu, sapmalari, nedenleri ve gegmis yillarda varsa
benzer idare performans sonuclarina yer verilmektedir.

Bu veriler, programin etkinligini, 6grenci basarisini, mezunlarin istthdam edilebilirlik diizeyini ve
programin sektoriin ihtiyaglarina ne kadar uyumlu oldugunu degerlendirmek ig¢in kullanilir.
Ogrencilerin ortalamalarinin incelenmesi, egitim kalitesi ve dgrenci bagaris1 hakkinda bilgi saglar.
Yiiksek lisans tezlerinin incelenmesi, 6grencilerin arastirma ve analitik becerilerini 6l¢erken, sektoriin
ithtiyaglarinin degerlendirilmesi, programin giincellenmesi ve igeriklerin revize edilmesi i¢in 6nemli bir
kaynak olusturur.

Stratejik rapor, birimin performansini degerlendirmek ve iyilestirme siireglerini yonlendirmek amaciyla
hazirlanir. Raporda, birimin performans hedeflerine ne ol¢tide ulasildigi, hedeflerden sapmalarin
nedenleri, ge¢mis yillardaki performans sonuglar1 ve benzer idarelerin performans sonuglar1 gibi bilgiler
yer alir. Bu rapor, enstitii ve bolim kurullarinin programi yonetmek ve iyilestirme stratejilerini
belirlemek i¢in veriye dayali kararlar almasini saglar.

Bu sekilde elde edilen veriler, programin siirekli olarak gelistirilmesi i¢in temel olusturur. lyilestirme
calismalari, 6grencilerin ihtiyaglarina, sektoriin gereksinimlerine ve performans verilerine dayali olarak
gergeklestirilir. Boylece program, giincel ve rekabet¢i bir egitim sunmak, 6grencilerin becerilerini
gelistirmek ve sektorde basarili kariyerlerine hazirlamak igin siirekli olarak iyilestirilebilir.

https://iibf.gumushane.edu.tr/media/uploads/iibf/files/birim-faaliyet-raporu-2022.pdf

5. EGITIM PLANI

5.1. Her programin program egitim amaglarini ve program ¢iktilarini destekleyen bir egitim plani
(miifredat1) olmalidir. Egitim plani1 bu 6l¢iitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgii bilesenleri
icermelidir.

Programin egitim amaclarim1 ve ciktilarin1 destekleyen egitim plani (miifredati) asagidaki linkte
paylasilmistir:

https://obs.gumushane.edu.tr/oibs/bologna/progCourses.aspx?lang=tr&curSunit=25476



5.2. Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve
davranislarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

Egitim planinin uygulanmasinda 6grenci merkezlilik 6n planda tutularak programin gerektirdigi
nitelikleri kazandirmak amaciyla uygun 6gretim yontemleri kullanilir.

5.3. Egitim planinin 6ngoriildiigii bigimde uygulanmasini giivence altina alacak ve stirekli gelisimini
saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.

Egitim planinda 6ngoriilen dersler ve bu kapsamda hazirlanan ders pogramlar ilgili egitim-6gretim yili
basinda kesinlestirilerek {iniversitenin resmi sitesinde ilan edilmektedir. Paydaslarin ihtiyaglari
cercevesinde egitim plam degistirilebilmektedir. Ogretim iiyesi kadrosunun gergeklestirdigi diizenli
toplantilar araciligiyla, egitim planinin uygulanmasi ve siirekli gelisimi saglanmaya ¢alisilmaktadir.

5.4. Egitim Plani, En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda temel
bilim egitimi.icermelidir.

(1) Tezli yiiksek lisans programi bir egitim-6gretim yi1l1 60 AKTS’den az olmamak kosuluyla en az yedi
ders, seminer ve tez ¢alismasi olmak {izere toplam en az 120 AKTS kredisinden olusur. Seminer dersi ve
tez calismasi kredisiz olup basarili veya basarisiz olarak degerlendirilir. Ogrenci, en ge¢ danisman
atanmasini izleyen donemden itibaren her yariyil tez donemi icin kayit yaptirmak zorundadir.

(2) Tezli yiiksek lisans programi ikinci lisansiistli 6gretim programi olarak yiiriitiilebilir.
(3) Tezli yiiksek lisans programi i¢in ders yiiki ile ilgili diger esaslar Senato tarafindan belirlenir.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/04/20220430-4.htm?

5.5. En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(miihendislik, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi. Igermelidir.

(1) Tezli yliksek lisans programi bir egitim-6gretim y1l1 60 AKTS’den az olmamak kosuluyla en az yedi
ders, seminer ve tez ¢alismasi olmak {izere toplam en az 120 AKTS kredisinden olusur. Seminer dersi ve
tez calismasi kredisiz olup basarili veya basarisiz olarak degerlendirilir. Ogrenci, en ge¢ danisman
atanmasini izleyen donemden itibaren her yariyil tez donemi i¢in kayit yaptirmak zorundadir.

(2) Tezli ytiksek lisans programi ikinci lisansiistli 6gretim programi olarak yiriitiilebilir.
(3) Tezli yiiksek lisans programi i¢in ders yiikii ile ilgili diger esaslar Senato tarafindan belirlenir.

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/04/20220430-4 .htm

5.6. Egitim programinin teknik igerigini biitiinleyen ve program amaglar1 dogrultusunda genel egitim
olmalidr.

Program, i¢ ve dis paydas gruplarimin ihtiyaclarim1 karsilayacak nitelikte ve program amaclar
dogrultusunda hazirlanmistir. Bu dogrultuda, programin egitim igerigi, hem teknik bilgi ve becerileri
hem de genel isletme prensiplerini kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

5.7. Ogrenciler, 6nceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklari, ilgili standartlar1 ve
gercekei kisitlar1 ve kosullari igerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle, hazir hale getirilmelidir.

Yiiksek lisans tez caligmalar1 kapsaminda Ogrenciler, egitimleri boyunca Ogrendikleri bilgileri
harmanlayarak gelistirdikleri basarili projeler, yurti¢ci ve(ya) yurtdist staj imkanlariyla ana
uygulama/tasarim deneyimine sahip olmaktadirlar.



https://erasmus.gumushane.edu.tr/tr/

6. OGRETIM KADROSU

6.1. Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak tizere, 6gretim {iyesi-6grenci iliskisini, dgrenci
danismanligini, tiniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve igverenlerle iliskiyi
stirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarin1 kapsayacak bigimde sayica yeterli olmalidir.

Ogretim kadrosu, yeterli diizeyde yetkinlige sahip, i¢ ve dis paydas iliskilerini siirdiirebilecek niteklikte,
programin tiim alanlarini kapsayacak bigimde ve yeterli sayida ve diizeydedir.

(https://isletmeabd.gumushane.edu.tr/tr/sayfa/6 gretim-iiyeleri/)

6.2. Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesini,
degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir.

Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde ve alaninda uzmandir. Nitekim Diinya Bilim Insam ve
Universite Siralamasi'nda béliimiimiizden {i¢ 6gretim tiyesi yer almaktadir.

6.3. Ogretim {iyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlar1 saglamaya ve gelistirmeye
yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Giimiishane Universitesi atama ve yiikseltme kriterleri belirlenmistir ve uygulanmaktadir.
https://www.yok.gov.tr/Documents/Akademik/AtanmaKriterleri/gumushane kriter.pdf

7. ALTYAPI
7.1. Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulasmak igin
yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir.

Enstitii ve fakiiltemize ait derslikler, laboratuvarlar ve diger techizatlar hakkinda bilgileri asagidaki
linkte yer almaktadir;

https://iibf.gumushane.edu.tr/media/uploads/iibf/files/birim-faaliyet-raporu-2022.pdf

https://enstitu.gumushane.edu.tr/media/uploads/images/Birim-Faaliyet-Raporlari/2022-Yili-Birim-
Faaliyet-Raporu.pdf

7.2. Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve dgrenci-6gretim
tiyesi iligkilerini canlandiran uygun altyapt mevcut olmalidir.

Ogrencilerin yararlanabilecegi acik ve kapali spor tesisleri, fitness salonu, kantin, kafeteryalar, kirtasiye,
kitapevi, 0grenci yemekhanesi, kapali ylizme havuzu gibi ¢esitli olanaklar mevcuttur. Bu tesisler,
Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olarak tasarlanmistir.

Universitenin sosyal medya hesaplar1 da 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini karsilamaya
katki saglamaktadir. Universitenin web sitesinde, Instagram, Facebook, Twitter, YouTube gibi sosyal
medya platformlarina ait bilgiler bulunmaktadir. Bu sosyal medya hesaplar1 araciligiyla 6grencilere
giincel etkinlikler, kuliip faaliyetleri, topluluk etkinlikleri, duyurular ve diger sosyal etkinlikler hakkinda
bilgi verilir.

Ogrencilerin beklenti ve isteklerini yonetim organlarina iletebilmeleri igin Ogrenci Konseyi Bagkanligi
bulunmaktadir. Universite web sitesinde Ogrenci Konseyi Baskanlig1 iletisim bilgileri sunulmaktadir.
Ogrenciler, konsey bagkanligi araciligiyla yonetim organlarina kolaylikla ulasabilir ve goriislerini
iletebilirler.



Bu olanaklar ve iletisim kanallari, 6grencilerin iiniversite yasamlarin1 zenginlestirmek, sosyal
baglantilar kurmak ve gereksinimlerini karsilamak icin onemli bir rol oynar. Universite, dgrencilerin
hem akademik basarilarin1 desteklemek hem de sosyal ve kiiltiirel agidan gelismelerini saglamak i¢in bu
tiir hizmetleri sunmaktadir.

https://sosyaltesisler.gumushane.edu.tr/tr/ https://www.gumushane.edu.tr/fitness-salonu
https://isletme.gumushane.edu.tr/tr/iletisim/ https://www.gumushane.edu.tr/#

7.3. Programlar 6grencilerine modern miithendislik araclarini kullanmayr 6grenebilecekleri olanaklari
saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaglarini destekleyecek
dogrultuda, 68renci ve dgretim liyelerinin bilimsel ve egitsel ¢alismalari i¢in yeterli diizeyde olmalidir.

Programa iliskin dersler hem enstitii hemde ilgili fakiiltelerde gergeklestirilebildigi icin, enstitii ve
fakiiltemize ait bilgisayar ve enformatik alt yapilar1 hakkinda bilgileri asagidaki linkte yer almaktadir:

https://iibf.gumushane.edu.tr/media/uploads/iibf/files/birim-faaliyet-raporu-2022.pdf

https://enstitu.gumushane.edu.tr/media/uploads/images/Birim-Faaliyet-Raporlari/2022-Yili-Birim-
Faaliyet-Raporu.pdf

7.4. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulagmak icin
yeterli diizeyde olmalidir.

Basili ve elektronik kitaplarin mevcut oldugu kiitiiphaneden 6grenciler fiziki veya cevrimigi sekilde
faydalanabilmektedir.

(https://kutuphane.gumushane.edu.tr/tr/)

7.5. Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik 6nlemleri alinmis olmalidr.
Engelliler i¢in altyap1 diizenlemesi yapilmis olmalidir.

Isci saghig ve is giivenligi konularinda gerekli bilgilendirme calismalar1 ve engelli dgrenciler igin
altyap1 diizenlemeleri yapilmaktadir. Fakiilte ve Enstitii binasinda engelli 6grencilerin kullanmasi i¢in
asansOr ve rampa yollar mevcuttur.

8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1. Universitenin idari destegi, yapic1 liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji,
programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmalidir.

Universitenin parasal kaynaklar ve dagitiminda seffaf bir politika izlenmektedir. Universitenin resmi
sitesinde mali raporlar diizenli olarak paylasilmaktadir.

(https://strateji.gumushane.edu.tr/tr/)

8.2. Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini siirdiirmesini
saglayacak yeterlilikte olmalidir.

Ogretim tiyelerinin calismalar1 BAP, TUBITAK, DOKA gibi kuruluslarca desteklenmektedir.
https://ebap.gumushane.edu.tr/tr/

8.3. Program i¢in gereken altyapiyl temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek parasal
kaynak saglanmalidir.

Gerekli kaynaklar, iniversitenin genel biitgesi, doner sermaye, tiniversite vakfi ve ulusal ve uluslararasi
kuruluslarca saglanmaktadir.



(https://strateji.gumushane.edu.tr/tr/)

8.4. Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler saglanmalidir.
Teknik ve idari kadrolar, program ¢iktilarini saglamaya destek verecek say1 ve nitelikte olmalidir.

Program gereksinimlerini karsilayacak destek personel ve kurumsal hizmetler yeterli diizeyde
saglanmaktadir. Ayrica, teknik ve idari kadrolar, program ciktilarin1 saglamaya destek verecek sayr ve
niteliktedir.

https://isletmeabd.gumushane.edu.tr/tr/sayfa/6 gretim-iiyeleri/  https://enstitu.gumushane.edu.tr/enstitu-
kurulu https://enstitu.gumushane.edu.tr/idari-personel

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

9.1. Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt
birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siire¢leri, program ¢iktilarinin
gerceklestirilmesini ve egitim amaglarina ulagilmasini destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.

Akademik isleyise iliskin karar alma stiregleri, program c¢iktilarinin gergeklestirilmesini ve egitim
amaglarina ulasmasini destekleyecek sekilde diizenlenmistir.

https://isletmeabd.gumushane.edu.tr/tr/sayfa/6 gretim-liyeleri/ https://enstitu.gumushane.edu.tr/enstitu-
kurulu https://enstitu.gumushane.edu.tr/idari-personel https://www.gumushane.edu.tr/#

10. PROGRAMA OZGU OLCUTLER
10.1. Programa Ozgii Olgiitler saglanmalidir.

Programin &lgiitleri, YOK lisansiistii egitim yonetmeligine ve Enstitii mevzuatina uygun olarak
Anabilim Dal1 6gretim {iyeleri tarafindan belirlenir. Bu 6lgiitler, ABD kurul karariyla tespit edilir ve
Enstitii Yonetim Kurulu'na sunulur. Belirlenen 6lgiitler, mevzuata ve yonetmelige uygun oldugu
takdirde kabul edilir, ancak mevzuat ve yonetmelige aykirilik durumunda gerekli incelemeler yapilir.

Programin performans ve gosterge hedeflerinin ger¢ceklesme durumu, sapmalari, nedenleri, ge¢mis
yillarin degerleri ve benzer idari performans sonuglarina iligkin veriler, stratejik faaliyet raporunda her
yil tartisilir. Bu raporda, birimin performansi ve hedeflere ne derece uyum saglandigi detayli bir sekilde
ele alinir.

Bu siiregler, programin kalitesini ve uyumunu degerlendirmek, siirekli iyilestirmeler yapmak ve
hedeflere ulagsmak i¢in 6nemli bir rol oynar. Programin 6l¢iitleri ve performansi, akademik standartlara
ve mevzuata uygun olarak belirlenir ve diizenli olarak degerlendirilir. Bu sayede, programin kalitesi ve
etkililigi saglanirken, mevzuata uyumlu bir sekilde ilerlenir.

https://iibf.gumushane.edu.tr/media/uploads/iibf/files/birim-faaliyet-raporu-2022.pdf

https://enstitu.gumushane.edu.tr/media/uploads/images/Birim-Faaliyet-Raporlari/2022-Y1ili-Birim-
Faaliyet-Raporu.pdf

SONUC
SONUC

Oz degerlendirme raporuna dayanarak, Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme Yiiksek Lisans Programi'min
egitim kalitesi agisindan bircok konuda yeterli diizeyde oldugu ve Giimiishane Universitesi'nin
vizyonuyla uyumlu olarak gelisimine devam ettigi sonucuna varilmistir. Ayrica, programin
gelistirilmesi gereken bazi alanlarinin tespit edildigi belirtilmistir ve bu konular, ilgili enstitii ve boliim
kurullarinda ele alinarak gelisim i¢in 6nlemler alinmasi planlanmaktadir.

Bu degerlendirme sonucunda, programin genel olarak basarili oldugu ve yeterli diizeyde egitim



kalitesine sahip oldugu vurgulanmaktadir. Ancak, gelistirilmesi gereken bazi hususlarin tespit edilmis
olmasi, programin siirekli olarak iyilestirilmesi ve daha ileriye tasinmasi gerektigini géstermektedir.

Oniimiizdeki enstitii ve boliim kurullarinda, tespit edilen alanlarda nasil gelisim saglanabilecegi
tizerinde calismalar yapilmasi planlanmaktadir. Bu calismalar, programin eksikliklerini gidermeye,
Ogrenci deneyimini iyilestirmeye ve egitim kalitesini daha da artirmaya odaklanacaktir.

Sonu¢ olarak, 6z degerlendirme raporuna gore, Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme Yiiksek Lisans
Programi'nin egitim Kkalitesi agisindan genel olarak yeterli diizeyde oldugu ve Giumiishane
Universitesi'nin vizyonuyla uyumlu olarak gelisimine devam ettigi belirtilmektedir. Programin
gelistirilmesi gereken alanlarinin ele alinmasi, programin daha da ilerlemesine ve basarisinin artmasina
katki saglayacaktir.
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